
Cuando se paga de más o de menos a un minorista de su cuenta EBT 
debido a un problema en el sistema informático, es posible realizar una 
corrección en su saldo. Esta corrección podría afectar su saldo actual o el 
saldo del mes siguiente. Se le enviará un aviso por correo sobre el ajuste 
de EBT con la corrección si se reduce su saldo.

¿Qué sucede si aparece una transacción incorrecta en 
mi cuenta?

Los beneficios se depositarán en su cuenta EBT el mismo día de cada mes, 
incluso si cae en un fin de semana o en un día festivo. Todos los beneficios 
están disponibles a las 9:00 a. m. hora del pacífico. Cualquier beneficio 
remanente al final del mes se transferirá al mes siguiente. 

¿Cuándo obtengo mis beneficios?

Usted puede usar su tarjeta Washington EBT Quest en comercios 
participantes y en cajeros automáticos (cajeros automáticos para 
beneficios de dinero en efectivo solamente) en todo el país. También 
puede usar la tarjeta en cualquier parte donde vea el logotipo Quest. 
Si no ve el logotipo Quest, pregunte al gerente del comercio si puede 
utilizar su tarjeta en la tienda para comprar alimentos u obtener 
beneficios de dinero en efectivo.

¿Dónde puedo usar mi tarjeta Washington EBT Quest?

Si pierde su tarjeta Washington EBT Quest, se la roban o está dañada 
y necesita una tarjeta de reemplazo, llame al Servicio al Cliente al 
número gratuito 1-888-328-9271.

¿Qué debo hacer si pierdo mi tarjeta?

El número de su tarjeta es el número de 16 dígitos que figura en la 
parte delantera de la tarjeta. 

¿Cuál es el número de mi tarjeta?

Llame al Servicio al Cliente y recibirá asistencia. Este número se 
encuentra en el reverso de su tarjeta. El Servicio al Cliente está 
disponible las 24 horas del día, los siete días de la semana.

¿Qué sucede si mi tarjeta no funciona?
PREGUNTAS Y RESPUESTAS SOBRE
LA TARJETA WASHINGTON EBT

1. Inserte o deslice su tarjeta.
2.  Marque su número de identificación personal (PIN) y presione  OK  o    

 ENTER .
3.  Elija la tecla marcada  WITHDRAW CASH  y luego elija     
      CHECKING .
4.  Marque la cantidad que usted desea en una cifra exacta en dólares 

(por ejemplo, $20, $40, $60, etc.).
5. Si existe un recargo,
   •  Elija  YES  para aceptar y continuar con la transacción.
   •   Elija  NO  para cancelar la transacción si no desea pagar el recargo.
6.  Tome su tarjeta, el recibo y el dinero en efectivo. Si un cajero 

automático retiene su tarjeta, póngase en contacto con el Servicio al 
Cliente al 1-888-328-9271.

7. Cuente el dinero y compare la cantidad con el recibo.
8.  Conserve el recibo para ayudarle a llevar el control de su saldo la 

próxima vez que necesite efectivo.

Es posible que sean necesarias varias transacciones para retirar todos sus 
beneficios en efectivo de un cajero automático si el terminal tiene un 
límite sobre la cantidad de dinero que puede retirar por vez. Es posible 
que el banco cobre un recargo por cada transacción.

Cada mes se añadirán automáticamente los beneficios a su cuenta. 
Utilizará la misma tarjeta Washington EBT Quest cada mes para obtener 
sus beneficios. A medida que utilice sus beneficios para obtener dinero 
en efectivo o comprar productos, el saldo de su cuenta disminuirá.

¿Cómo obtengo mis beneficios con la tarjeta 
Washington EBT Quest?

CÓMO USAR LA TARJETA 
WASHINGTON EBT QUEST EN UN 
CAJERO AUTOMÁTICO (ATM)
(Para retiro de beneficios en efectivo ÚNICAMENTE; no es posible acceder a los 
beneficios para alimentos por medio del cajero automático)

Un PIN es un número secreto de cuatro dígitos que le permite solo 
a usted usar su tarjeta Washington EBT Quest. Si recibió la tarjeta 
por correo, debe llamar al Servicio al Cliente para elegir un nuevo 
PIN o reemplazarlo. ¡Nunca revele su PIN a ninguna persona! Si 
alguien conoce su PIN, podrá usar su tarjeta para obtener TODOS 
los beneficios y dichos beneficios no se restituirán.

¿Qué es el número de identificación personal (PIN)?

Inmediatamente, llame al Servicio al Cliente para seleccionar un 
nuevo PIN o cambie su PIN en Internet en www.ebtedge.com.

¿Qué debo hacer si alguien descubre mi PIN?

La forma más sencilla para conocer el saldo de su cuenta es 
conservar los recibos. Si usted no tiene los recibos, puede 
consultar su saldo en Internet, en www.ebtedge.com, o puede 
llamar al Servicio al Cliente. Siempre debe conocer el saldo de 
su cuenta antes de comprar.

¿Cómo puedo conocer el saldo de mi cuenta?

Si tiene dificultad para recordar su PIN, NO intente adivinarlo en un 
POS o en un cajero automático. Si ingresa el PIN de forma incorrecta, 
tiene tres oportunidades más para ingresar el número correcto. Si 
no ingresa el PIN correcto al cuarto intento, no podrá utilizarlo hasta 
después de la medianoche porque automáticamente se aplica una 
retención a su tarjeta. En algunos casos, es posible que el cajero 
automático le retenga la tarjeta. Si el cajero automático le retiene la 
tarjeta, comuníquese con el Servicio al Cliente.

¿Qué sucede si ingreso el PIN incorrecto?

Si olvida su PIN o desea cambiarlo, puede llamar al Servicio al 
Cliente. Debe elegir cuatro números que sean fáciles de recordar 
para usted, pero difíciles de adivinar para los demás.

¿Qué sucede si olvido mi PIN?

¿Cómo debo cuidar la tarjeta?
1. Firme en el reverso de su tarjeta.
2. No escriba el PIN en su tarjeta.
3. Mantenga su tarjeta en un lugar seguro y limpio.
4. No doble su tarjeta.
5.  Mantenga su tarjeta lejos de imanes y equipos electrónicos, 

como televisores, radios, reproductores de video, microondas, etc.
6.  No la coloque bajo la luz directa del sol (por ejemplo, en el 

salpicadero de su automóvil).
7.  No deseche su tarjeta; utilizará la misma tarjeta cada mes 

mientras reciba los beneficios.

Bienvenido a la Transferencia electrónica de beneficios 
(Electronic Benefits Transfer, EBT) de Washington y la tarjeta 
Washington EBT Quest: la manera segura, práctica y fácil para  
que usted pueda usar sus beneficios.

Si reúne los requisitos para recibir los beneficios para alimentos básicos, 
puede utilizar su tarjeta Washington EBT Quest para comprar ciertos 
productos alimenticios en cualquier comercio participante.

Si reúne los requisitos para recibir los beneficios de dinero en efectivo, 
puede utilizar su tarjeta Washington EBT Quest para obtener efectivo o 
pagar sus compras en los comercios participantes y retirar sus beneficios 
en los cajeros automáticos.

CÓMO USAR LA TARJETA  
WASHINGTON EBT QUEST EN LA 
TIENDA

¡Es muy simple!

Los pasos podrían variar según el tipo de terminal de POS que utilice.
Si necesita ayuda, pregunte al dependiente.

Solo se deduce de su cuenta de beneficios para alimentos la cantidad 
exacta de su compra de alimentos. Las tiendas no le darán cambio  
en las compras con beneficios para alimentos. 

Puede utilizar sus beneficios de dinero en efectivo en las tiendas 
solo para retirar efectivo o para comprar productos alimenticios y 
no alimenticios (jabón, pañales, etc.). Es posible que las tiendas 
también realicen un reembolso de dinero cuando usted realiza 
una compra desde su cuenta de efectivo. Si tiene alguna pregunta, 
pregunte al dependiente. 

1. Conozca su saldo antes de ir de compras.
2. Deslice la tarjeta Washington EBT Quest a través 

del terminal de punto de venta (POS) O BIEN entregue la tarjeta  
al dependiente/cajero.

3.  Cerciórese de indicar al dependiente qué cuenta cargar 
(Estampillas para alimentos o Efectivo).

4.  Marque su número de identificación personal (PIN) de cuatro 
dígitos en el teclado. El terminal mostrará ****.

5. Presione la tecla  OK  o  ENTER .
6.  El dependiente marca el monto de compra y, si es correcto, usted 

presiona la tecla  YES .
7.  El dependiente le entregará el recibo. Verifique que la información  

en el recibo sea correcta.
8.  Conserve este recibo para que sepa su nuevo saldo la próxima vez  

que compre.



El Departamento de Agricultura de los EE. UU.  
(United States Department of Agriculture, USDA)  
es un proveedor y empleador que ofrece  
igualdad de oportunidades.

Para obtener información sobre la cuenta, visite
www.ebtedge.com

Su tarjeta 
Washington  
EBT Quest

ADVERTENCIA DE MULTA:
Si intercambia sus beneficios para alimentos 
por cualquier objeto de valor, como dinero 
en efectivo, drogas, armas o cualquier otra 
cosa que no sea alimentos de un minorista 
autorizado por el Servicio de Alimentos 
y Nutrición (Food and Nutrition Service, 
FNS) podría ser descalificado y no recibir 
beneficios de alimentos por un periodo 
mínimo de un año hasta una inhabilitación 
máxima de por vida con la primera 
infracción.

o llame al

1-888-328 -9271
711 (número de retransmisión  
del estado para TTY)
1-800-833-6385 (Telebraille)

Servicio al Cliente

Si desea comprar productos alimenticios elegibles con sus beneficios 
para alimentos y el POS no funciona, o si no hay un POS en la tienda, 
el cajero deberá completar un formulario en papel que se denomina 
cupón de beneficios para alimentos. El cajero escribirá el número de 
su tarjeta Washington EBT Quest y el monto de la compra que usted 
realiza. NO proporcione su PIN al cajero. El cajero deberá llamar para 
comprobar si usted tiene suficientes beneficios en su cuenta (SOLO) 
de beneficios para alimentos para realizar la comprar. Si hay dinero 
suficiente en su cuenta de beneficios para alimentos, le pedirá que 
firme el cupón y le entregará una copia del mismo. Es muy importante 
que conserve esta copia para que pueda restar lo que gastó del saldo 
que se muestra en su último recibo de EBT. Así sabrá la cantidad actual 
que tiene en su cuenta. La tienda no puede procesar un cupón manual 
de beneficios de dinero en efectivo.

¿Qué sucede si el terminal de punto de venta (POS)  
no funciona?

No, solo puede retirar dinero de un cajero automático o mediante 
un reembolso de dinero/retiro de dinero en efectivo en un comercio 
participante. Si tiene alguna pregunta, llame al Servicio al Cliente o 
pregunte a su trabajador social.

¿Puedo ir a una ventanilla del banco para retirar dinero 
o preguntar sobre mi cuenta EBT? 

Puede realizar una operación de compra en el terminal de punto de 
venta o un reembolso de dinero en los comercios participantes para 
obtener estos fondos. 

Si tengo menos de $10 de beneficios de dinero en efectivo 
en mi tarjeta Washington EBT Quest, ¿cómo los retiro?

No se cobra ningún cargo por transacción por usar sus beneficios para 
alimentos para comprar alimentos con su tarjeta Washington EBT 
Quest. Tampoco se cobra ningún cargo por transacción por usar sus 
beneficios de dinero en efectivo para comprar alimentos u obtener 
dinero en efectivo en un POS.

Un recargo es un cargo adicional que cobra el propietario de un cajero 
automático o un POS por usar dicho terminal para retirar efectivo. Los 
recargos por obtener dinero en efectivo, si los hubiere, también serán 
descontados de su cuenta de forma automática. Si no desea pagar el 
recargo, simplemente cancele su transacción y diríjase a otro cajero 
automático o POS que no lo cobre.

¿Se aplica algún cargo por transacción o recargo por 
usar la tarjeta Washington EBT Quest?

Según la ley estatal, está prohibido usar una tarjeta EBT o dinero en 
efectivo de una tarjeta EBT en cantinas, bares, licorerías, agencias de 
fianzas, locales de entretenimiento para adultos, establecimientos 
donde se prohíben los menores de edad, para jugar, hacerse un tatuaje 
o un piercing, o comprar tabaco.

¿Existe alguna restricción en cuanto a cómo usar mis 
beneficios de dinero en efectivo EBT?

Los beneficios que no se utilicen durante el mes en el que se emitieron, 
se transferirán al mes siguiente.

Si no utiliza como mínimo algunos de sus beneficios dentro de los 
365 días, se cancelarán los beneficios. En algunos casos, dichos 
beneficios no se restituirán.

¿Qué sucede si no uso mis beneficios?

No. Solo puede retirar dinero de su cuenta de efectivo.
¿Puedo depositar dinero en mi cuenta EBT?

En lugar de usar la EBT, puede elegir que sus beneficios en efectivo se 
depositen todos los meses directamente en su cuenta bancaria personal 
nueva o actual. No puede usar el depósito directo para beneficios para 
alimentos. Póngase en contacto con su trabajador social para obtener 
más información o llameal número gratuito 1-888-235-2954.

¿Qué es un depósito directo?

Puede elegir a una persona, denominada Titular de tarjeta alternativo, 
para que obtenga los beneficios por usted. El Titular de tarjeta 
alternativo tiene que dirigirse a una oficina local para recibir su propia 
tarjeta Washington EBT Quest y el PIN. Si necesita un Titular de tarjeta 
alternativo, elija a una persona de confianza. Recuerde, los beneficios 
que se pierdan o sean robados no se restituirán. Es posible cancelar la 
tarjeta de un Titular de tarjeta alternativo llamando al Servicio al Cliente. 
Para más información o para obtener un formulario de autorización, 
llame a su oficina local del DSHS.

¿Qué es un Titular de tarjeta alternativo?

Debe comunicarse con su trabajador social si se muda o cambia  
de dirección.

¿Qué sucede si planeo mudarme o cambiar de dirección?

•  Si pierde su tarjeta, se la roban o está dañada.
•  Si ha olvidado o ha perdido su PIN.
•  Si necesita cambiar su PIN.
•  Si desea conocer su saldo.
•  Si desea consultar sus últimas 10 transacciones.
•   Si desea solicitar un historial de las transacciones de los últimos  

dos meses.
•  Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda con su tarjeta.

¿Cuándo debo llamar al Servicio al Cliente? 
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